WHATSAPP ILETiSIM SUREGLERINE YONELIK
AYDINLATMA METNI

AEC KIMYA SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI (“AEC KIMYA veya Sirket’),
kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylagiimasini
saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla mumkdn olan en Ust seviyede guvenlik
tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayil “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” 10. maddesi geregince
ve sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme
amaglari, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde
bilgilendirmektir.

Bu aydinlatma metni, veri sorumlusu AEC KIMYAnin hukuki yakimliligina yerine
getirilebilmesi amaciyla Aydinlatma Yukumluligunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'e uygun olarak hazirlanmistir. Kigisel verileri AEC
KIMYA tarafindan iglenen sizler, Whatsapp destek hattimiz ile iletisime gegerek
bilgilerinizi paylastiginiz igin llgili Kisi olarak kabul ediimektesiniz.

Bu dogrultuda, Sirketimiz ile yapabileceginiz WhatsApp iletisim / gorisme suregleri
esnasinda, Sirketimiz tarafindan iglenebilecek kisisel verileriniz ile ilgili olarak sizi
bilgilendirmek istiyoruz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Kisisel Verileriniz bakimindan Veri Sorumlusu Gebze Ticaret Sicili nezdinde 4008
sicil numarasi ile kayith, 0008004516100016 Mersis numarali, sirket merkezi
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2. Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi

internet sitesi kullanicilarinin bizimle hizli bir sekilde iletisime gegmesine imkan
tanimak ve bunu da mUmkin olan en kolay sekilde saglayabilmek
amaciyla https://aeckimya.com.tr/ alan adl internet sitesinin ana sayfasinda,
WhatsApp bolimunde iletilerinizi bizimle paylasabileceginiz bir alan olusturduk.

isleme; KVKK'nin 3. maddesinde kisisel verilerin kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi islemleri olarak
tanimlanmistir.

WhatsApp yoluyla iletisim faaliyetlerini yuritmek amaciyla asagidaki kisisel veriler
islenebilir:

Kimlik Bilgileri Ad Soyad, T.C. Kimlik Numarasi
iletisim Bilgileri Cep Telefon Numarasi, E-posta Adresi,
Kayitli Elektronik Posta Adresi




Gorsel ve Isitsel Kayitlar Profil Fotografi, Ses Kayitlari

Musteri islemi Mesaj Icerikleri, Oneri, Talep, Sikayet,
Alisveris Bilgisi, Fatura, Kargo Bilgisi,
Cagn Merkezi Kayitlari

Diger Konum Bilgisi

*S0z konusu iletisim bigimi tarafinizca 6zgur bir sekilde doldurulabilir alanlara
sahiptir. Bu sebeple ilgili alanlara yukarida sayilanlar disinda kisisel veri
yazmaniz durumunda, bu veriler de Sirketimiz tarafindan islenebilecek ve
sistem sunucularinin  yurt disinda olmasi sebebiyle yurt disina
aktarilabilecektir.

3. Kisisel Verilerin Toplama Yéntemi ve Hukuki Sebepler

Burada bizimle paylastiginiz kigisel verileriniz, Kanun’'un 5. Maddesinde kaleme
alinan “ilgili kisi tarafindan alenilestiriimis olmasi” hukuki sebebi ile ve ayrica yine
talebiniz mevcut ve/veya olasi bir sdzlesme iligkisi ile ilgili ise “bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi” hukuki sebebi ile ve yine
talebiniz kapsaminda yukumluluklerimizin ifasi ile ilgili ise “veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguna yerine getirebilmesi” hukuki sebebine ve son olarak da talebinize
konu olabilecek “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi” hukuki sebebi
ile https://aeckimya.com.tr/ alan adli internet sitesinin WhatsApp bdoluminden
paylasiimak suretiyle tamamen veya kismen otomatik yolla islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Ugiincii Kisilere ve/veya Yurtdisina Aktariimasi

Bu bodlimde AEC Kimya ile paylasabileceginiz kisisel veriler, isbu Kanun’un
8.maddesi kapsaminda belirtilen aktarim sartlari gergevesinde, talebiniz hakkinda
islem yapabilmek, gerekli oldugu odlclude, Sirketimiz bunyesinde gorevli ve ilgili
bolimden sorumlu galisma arkadaslarimizla, bizimle gizlilik s6zlesmesi ¢ergevesinde
calisan tedarikcilerimiz ile ve bizden bagimsiz ancak bize hizmet veren avukatlarimiz,
danismanlarimiz ve sair ¢ozUm ortaklarimizla ve iletiniz kapsaminda islem
yapabilmek ve yine gerekli olmasi halinde ilgili 3. Kisilerle ve resmi kurum ve
kuruluslarla paylasilabilecektir.

Buna ek olarak Kanun’'un 9.maddesi kapsaminda belirtilen aktarim sartlar
cercevesinde s6z konusu iletisim yollarinin sunucularinin yurtdisinda bulunmasi
sebebiyle verileriniz yurt diginda aktarilabilecektir. Bu sebeple her Whatsapp
kullaniminiz verilerinizin yurt digina aktarimi anlamina gelir. Eger Whatsapp
kullanmiyorsaniz, verilerinizin yurt disina aktarilmasini istemiyorsaniz destek igin
alternatif iletisim yollarimiz mevcuttur. Ornegin kvkk@aeckimya.com.tr e-posta adresi
ile destek taleplerinizi iletebilirsiniz. KVKK m. 9/1 uyarinca yurt disina kisisel verilerin
aktarilmasina iligkin agik rizanizin bulunmasi durumunda; Whatsapp Uzerinden
kisisel veriniz islenir.

5. Kisisel Veriler ile ilgili Haklariniz

ilgili kigiler kisisel verilerine iligkin haklarini kullanmak igin éncelikle veri sorumlusuna
basvurmak zorundadirlar. Kanunun 14'Uncti maddesine gore Kigisel Verileri Koruma



Kurulu'na dogrudan sikayette bulunulamaz. Kanun'un 11'inci maddesi kapsaminda
kisisel verilerinizle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi uglncu kisileri
bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesini isteme,

e) lIslenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi
Ucuncu kigilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarinizi veri sorumlusuna yani bize basvurarak kullanabilirsiniz.
6. Veri Sorumlusuna Basvuru Yontemi

Kanun'un ilgili kiginin haklarini dizenleyen 11'inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi
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KOCAELI adresine yazili olarak; aec.kimya@hs03.kep.tr kayitl elektronik posta
adresine kayith elektronik posta adresinizi kullanarak veya sistemimizde kayith
bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak kvkk@aeckimya.com.tr adresine e-
posta gondererek yapabilirsiniz. Bagvuru yapilirken uyulmasi gereken usul ve esaslar
hakkindaki daha detayl bilgiye Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'den ulasabilirsiniz.



